Uperiodu02.03.-30.04.2021. u ovlastenim BH Volkswagen
servisima, besplatno - vizualno provijerite sve vazne funkcije
vasegVolkswagenag odkocnhicadomotora.

Mislite na sebe i druge, svoj termin pregleda vozila zakazite -
telefonom i pridrZzavajte se vremenskog okvira kao i licne
idu maski za lice.




Besplatan zimski pregled Volkswagen putnickog ili privrednog vozila mozete uraditi u svim
ovlastenim Volkswagen servisima sirom Bosne i Hercegovine.

Na vrijeme zakazite svoj termin!

Obzirom na Covid pandemiju, molimo vas da termin zakazete telefonomida se pridrzavate
kako dobivenog termina, tako i mjera zastite (zastitne maske). Hvala!
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Meftlice brisaéa
Rashladni sistem
Akumulator
KocCioni sistem
Ispusni sistem
Profil guma (ukljuCenrezervni toCak)
Karoserija ilak
Sirena

Mjenjac
Podvozje
Upravljacki sistem
Kociona teCnost







LJETNE GUME

Zasto nam trebaju ljetne gume?

Trenutno ne postoje zakoni koji bizahtjevali od u€esnika u saobracaju da ljeti voze
naljetnim gumama, sto ne znacidato nijeispravnoiisplativo navise nacina:
lietne gume imaju znacajno kracizaustavni put kada je temperaturaiznad 7°C, trose
manje goriva od zimskih guma, manje se habaju i frose na visokim temperaturama.
Zato Vam preporucujemo koristenje ljetnin gumal

Jeste li znali?
Lietne gume pruzaju vecu dinamiku u voznji, vece prijanjanje gumaii sigurnost, kao i

manje troSenje pri visoCijim temperaturama. Uslied boljeg otpora koftrljanja pomazu
I uStedi goriva.
Dakle, blagovremena promjena sa zimskih na ljethe gume se isplati!

Kako bi sigurno i bezbjedno krenuli na vase naredno putovanje, prije nego sto krenete
na put preporucujemo da izvrsite kontrolu sljedecih 5 tacaka:

1. Pritisak punjenja zraka u gumama.

Kako bi sprijecili prekomjernu potrosnju gume i snizili otpor kotrljanja, redovno kontro-
liSite pritisak punjenja zraka u gumi. Preporucene vrijednosti mozete pronaciu uputst-
vu za upotrebu ilina samom vozilu

2. Starost gume.
Gume vremenom stare i gube viskoznost. Ne zaboravite da nakon é-te godine starosti
eksploataciona vrijednost gume moze znatno opasti.

3. Ventili.
Mijenjajte ih sa svakom zamjenom guma.

4. Rezervna guma.
Larezervnu gumu takoder vaze navedene vrijednosti za pritisak punjenja, starost i du-
binu profila.



NE ZNATE GDJE SA VASIMGUMAMA?

OvlasteniVolkswagen partneriimaju
riesenje za Vasimogu Vam ponuditi
uslugu skladistenja gumaitoCkova.

Kod nasje skladisStenje gumaitoCkova
udobnoijeftino: ,spavaju* u hotelu za
gume sa 5 zvjezdica a Vi placate cijenu
hostela! Primamljivo, zarnee

Gume itoCkove skladistimo i brizno
cuvamodonarednesezone.
Oslobodite prostoru Vasempodrumu,
garazi, balkonu, dodite unashotelza
gume! Za Vas cemo uraditi:ispitivanje,
balansiranje iskladistenje.

Medutim, akou svojimdomovima
imate prostorazaodlaganje zimskih/
lietnihgumaikompletnihtockova
(gumatfelga), preporucujemo dana-
bavite torbe za gume.

Ne zaboravite:izuzetno je vazno pra-
vilno skladistiti gume do sliedece
upotrebe, jerse tako produzuje njihov
vijek trajanja.

Kod ovlastenih Volkswagen BH part-
neramozete nabavitiove torbeza
gumeusetuod4komada.Torbaje
predvidenazasirinu gume do 245mm
i promjera 18".




EU OZNAKA ZA GUME

0d01.11.2012. godine na snazi je zakonska odredba koja propisuje obavezu obiljiezo-
vanjagumaEUoznakom.Sve gumekoje suizlozene u auto kucinasebimorajuimati
naljepnicu/obiljezje.

Kupcu se ovim daju informacije u 3 osnovna kriterija:

Efikasnost potrosnje goriva

Otpor kotrljanja gume uti¢e na efikasnost potroinje goriva. Sto je otpor kotrljanja manij,
to se vise stedi goriva i manje je zagadenje sa CO2.

Prijanjanje gume na mokroj podlozi

Prijanjanje gume hamokru podlogujejedino, zasi-
gurnostrelevantno obiljezje nanaljepnici. Oznacava
ucCinkovitost ko€enja na mokroj cesti.

Emisija buke

Gume koje sutokom eksploatacije tise, doprinose
manjojemisijibuke. Nivo buke gume kojije prikazan
se odnosi na buku izmjerenu prilikom kotrljanja gume
privgasenommotoruiizrazenje u decibelima (dB).

“ 1222/2009 - C1







- SaVolkswagenOfigintinom dodatnomopremom®mozete nacimnogo moguénostida
- prilagodite Vas Volkswagen svojim individualnim potrebama. Bez obzira za koji proizvod
. . -izpalete Volkswagen Originalne dodatne opreme®se odlucite, budite sigurni dajedino -
7. onasaviseno prisfaje Vasem modelu vozila.

U ovoj broguri éemo Vam predstaviti samo dio iz Sirokog asortimana Volkswagen Origi-
nalne dodatne opreme®koja ce ovogprolieca VasVolkswagen ucinitidrugacijim, atrak-
tivnijim i dati mu specificnu sporisku “notu”. #os’r.G_D‘iOrig.in_cm..-.‘
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VOLKSWAGEN KROVNINOSACI

OSNOVNI KROVNI NOSAC

OsnovazasvatransportnarjeSenja (zasve ostale
krovne nosace iz asortimana Originalne dodatne
opreme).
Bez obzira trebaju liVam krovninosac za biciklo,
za kajak ili Volkswagen krovni box, osnovni krov-
ninosac je polazna osnova za svaku vrstu na-
dogradnje. Aerodinamicki oblikovan aluminijski
—aa Profil, vihunske kvalitete, testiran ,,City Crash*
postupkom.
Dostupni su za sve Volkswagen modele.

KROVNI BOX

Originalni Volkswagen krovni box

nudi odluCujuce prednostii optimalnu sigurnost
zahvaljujucipoznatim City Crash testovima, naj-
bolju efikasnost zahvaljuju¢i aerodinamic¢nom
~ dizajnu i maksimalnu fleksibilnost kroz volumen

od 400 I. Upotreba u kombinaciji sa Originalnim
oshovnim krovnimnosacem.

NOSAC ZABICIKL

Aerodinamic¢an nosac za bicikla izraden, od na
UV zrake otporne plastike, se montira na os-
novne krovne nosace vozila.

Usljed samopodesivog prihvata tockova, bicik-
lo u ispravnom polozoja automatski sklizhe u
nosac. Zbog toga su Vam obje ruke slobodne
prilikom pricvrscavanja. Nosac koji je unaprijed
kompletno montiran moguce je zakljuCati. Nije
samo City-Crash tesfiran, vec je uspjesno pod-
vrgnutistrogim Volkswagen zahtjevima kojisu
ogledalo City-Crash-Plus testiranja. Maksimalna
nosivost iznosi 17 kg.




VOLKSWAGEN PROSTIRACI
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PODNI PROSTIRAC

Pouzdanazastitapoda Vaseg vozila aliistov-
remeno i elegantan modni dodatak. Prostiraci
od gume ilivelura su idealno uskladeni sa di-
menzijama Vaseg vozila (U zimskom periodu
preporucujemogumene prostirace).

Specijalno izradena poledina tekstil-
nih prostiraca, koja ima hrapavu tekstu-
ru, ilirobusni gumeni prostiraci, zajedno sa
pricvrsnim tackama osigurava idealno prijan-
janje tekstilnih prostiraca sa podom vozila.
Natajste nacinsigurnidanece docido pom-
jeranja prostiraca po podu,imocicete sigur-
noiugodnosti¢ido Vase zeliene destinacije.

PROSTIRAC PRTLJAZNIKA

Lastita od fleksibilne plastike za postavljanje
na podnicu utovarnog

prostora. lzradena tacno prema gornjoj pod-
nici prtljaznika.

Ne dozvolite da se Vas priljaznik bespotreb-
no uprlja, ogrebe ili osteti

na bilo koji nacin.

ProstiraCe, idealno uskladene sa mjerama
Vaseg Volkswagen modelaq,

mozete dobitiu dvije varijante: od veluraili
od fleksibilne plastike.



VOLKSWAGEN 4PLUS

Pogodnosti zavozila starija od 4 godine

Primamljiva servisna akcija za sva Volkswagen vozila starija od 4 godine u ovlastenim
Volkswagen servisima u periodu 01.02.-01.04.2021.

Servisni paket 4plus ukljucuje Originalne Volkswagen dijelove i njihovu cijenu ugradnje.
Prlpremm sSMo za Vos 9 (deve’r) o’rrok’nvnlh poke’ro kOJI se odnose na dijelove vozno koji su




Za Vas smo pripremili sljedece pakete:

PAKET SIGURNOST
Set prednjih disk ploCica + predniji diskovi + ugradnja (po poftrebi kociono ulje)

PAKET SIGURNOST +
Set zadnjih disk ploCica + zadnji diskovi + ugradnja (po potrebi koCiono ulje)

PAKET UDOBNOST
Set zadnjih amortizera saugradnjom

PAKET SNAGA
LupcCastiremen (set) + vodena pumpa + mikro remen + zatezni Spaner sa ugradnjom

PAKET KVACILO
Kvacilo, set + zamajac + ugradnja

PAKET START d =
Originalno ulje i filter za automatski mjenjoé*d
iy ~/

PAKET EKOLOGUA
Zadnji izduvni lonac saugradnjom




VOLKSWAGEN DJECIJESJEDALICE

Istrazivanjasupokazaladajezadjecumladuodégodinavoznjauautomobilujedanod
najopasnijin nacina odnosno oblika u¢esca u saobracaju.

Kao jedan od najvecih proizvodaca automobila na svijetu, Volkswagen se ve¢ dugi niz
godina brine o sigurnosti najmladih suvozaca.
Odgovor Volkswagen AG: sigurnost je jednostavnal

Volkswagen djecCije sjedalice ,Bobsy" predstavijoju vazan element sigurnosnog sistema
svakog vozila. Modeli djecijih siedalica, uskladenihi prilagodeni starosti djeteta, se prije
uvodenja na frziste podvrgavaju sigurnosnim iredovnim kvalitativnim provjerama. Cim

se pojave novizahtjevi, siedalice se odmah prilagodavaju istim.

Naovajsunacin Volkswagen modelidjecijih sjedalica u najnovijem trendu, kako sa svo-
jom funkcionalnoscu tako i sa stilskim i modernimizgledom.

PREGLED DJECIJIHSJEDALICA

rodenje od 9kg do 13kg od 15kg do do 36kg
Tezina 18kg
o do 9 mj. do 18 mj. do?2 do 4 do 12 god. ili
odgovara starosti djeteta od cca. ' ' .
godine godine 1,50 cm visine

Bobsy GO Plus

Bobsy GO Plus ISOFIX

Bobsy GO-1 ISOFIX

Bobsy G1 ISOFIX Duo Plus

Bobsy G1 ISOFIX Top Tether

Bobsy G2-3 pro

Kiddy energy pro

Kiddy comfort pro







GARANCIJA
MOBILNOSTI

ZA PUTNICKA VOLKSWAGEN VOZILA

Ostanite mobilniu
svakomtrenutku!

Garancija Mobilnosti predstavlja koncept obezbjedenja mobilnosti vozacima Volkswagen
vozilainjihovim putnicimakoji zbog moguceg kvara/neispravnosti vozila ostanu na putu.

Kvar u smislu primjene Garancije Mobilnosti postoji samo ukoliko vozilo svojom snagom
ne moze sti¢ido najblizeg Volkswagen ovlastenog servisnog partneraili ukoliko proiz-
vodac/importerzbogtehnickinraziogazabranjuje nastavakvoznje (npr.svjetlucanjekon-
trolnih lampica crvene boje: kocioni uredaji, sistem hladenja, sistem pritiska motornog
ulja, upravljackiuredajisl.). Takvo vozilo definiSe se kao nepokretno vozilo.

Ciljiosnovnizadatak Garancije Mobilnostije da se u §to je moguce kracem vremenskom

roku dijagnosticira i otkloni kvar na Volkswagen vorzilu i kupcu omoguci nastavak puto-
vanja.ukoliko premauputama proizvodaca nije dozvoljennastavak voznje.

@ Volkswagen Garancija Mobilnosti




Pravo kupca na
Garanciju Mobilnosti

Kupovinom novog Volkswagen vozila postajete korisnik usluge Garancije Mobilnosti.
Ovauslugajevazecazacijelizivotniviek Vasegvorzila, bez obziranapredenukilometrazu.
Garancija Mobilnostise obnavlja/produzava sasvakim narednimredovniminspekcijskim
servisnim pregledom i odrzavanjem Vaseg vorzila kod Volkswagen oviastenog servisnog
partnera, asve u skladu sa propisanim servisnim planomredovnog odrzavanja.

Vaznanapomena:svakiredovniservisni pregled vozila mora biti potvrden potpisomi
pecatomVolkswagen ovlastenog servisnog partnera. Ukoliko vozilo ne servisirate po plo-
nu redovnog odrzavanja ili ga servisirate mimo ovlastenog Volkswagen servisa gubite
pravo na ovu hadasve atraktivhu uslugu.

Uzrok nepokretnosti Volkswagen vozilane smije biti greska korisnika vozilailiuticajnek-
og od spoljasnjih faktora na vozilo.

@ Volkswagen Garancija Mobilnosti




Podrucje vazenja

Usluga Garancije Mobilnosti vazi na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine, kaoivecine
ostalih evropskih drzava (spisak drzava mozete dobiti od strane Volkswagen oviastenog
servisnog partnera iliugovornog partnera Importera o pruzanju usluga Garancije Mobil-
nosti).

Ukoliko imate pravo na uslugu Garancije Mobilnostii ako se zateknete u drzavi gdje
nije uspostavljenaiorganizovana Volkswagen Garancija Mobilnosti, sami snosite nastale
troskove. Te troskove ¢e Vam nadoknaditi Vas Volkswagen ovlasteni servisni partner u
Bosnii Hercegovini kojije vlasnik zadnjeg vazeceg pecata Garancije Mobilnosti u Servis-
nom planu odrzavanja. Za ovajslucaj duzniste istom predociti originalnu dokumentaciju
za obavliene usluge Garancije Mobilnostinpr.radninalog, sveracuneisl. premavazecim
uslovima Garancija Mobilnosti.

Akoimate pravo nauslugu Garancije Mobilnostiiako se zateknete u drzavigdje je us-

postavljenaiorganizovana ova usluga, sve troskove prema vazecim uslovima Garancije
Mobilnosti snosi Volkswagen ovlasteni servisni partner u toj drzavi.

Volkswagen Garancija Mobilnosti




Postupak uslucaju
nepokretnosti vozila

U sluCaju kvara koji je prouzrokovao nepokretnost vozila, bez obzira gdje se ste se zadesili
U Evropi, au skladu sa definicijiom nepokretnog vozila, potrebno je pozvati operativni
centar ugovornog partnera Importera o pruzanju usluga Garancije Mobilnosti (dezuran
24h, 365 dana godisnje) na slijedece brojeve telefona:

0800 222 27

za pozive iz Bosne i Hercegovine, besplatan poziv ili

+ 387 33 768 190

za pozive van BiH, trosak prema lokalnoj tarifi drzave
iz koje je poziv upucen.

Nakon prikupljanja neophodnih informacija (Vase ime i prezime, podaci o vozilu: broj
sasije, datumisporuke, predena kilometraza, vrstaiprirodakvara, lokacija vozila, kontakt
telefon), dezurni operater ¢e Vam na najbrzi moguci nacin organizovati odgovargjucu
pomoc.

Prije nego sto pozovete operativni centarobavezno trebate pripremitisve navedene po-
datke. Ukoliko odbijete dadate te podatke, gubite pravonausluge Garancije Mobilnosti.

@ Volkswagen Garancija Mobilnosti




Usluge Garancije Mobilnosti

Popravak na licu mjesta

Osposobliene i obuCene ekipe ugovornog partnera Importera o pruzanju usluga Garancije
Mobilnosti ¢e u najkracem roku izacina lice mjesta i pokusati da otklone kvar, kako bisa-
mostalno moglisa svojim Volkswagen vozilom docido najblizeg Volkswagen ovlastenog
servisnog partnerailinastaviti svoje putovanje. Ovde se prvenstveno mislina manje,

minorne popravke koje vode karjesavanju problema definisane nepokretnosti vozila.

Vuca/prevoz vozila do najblizeg Volkswagen ovlastenog servisnog partnera

Ukoliko se Vase vozilo ne moze popraviti il osposobiti za nastavak putovanja nalicu
mjesta, osigurava se prevoz svih putnikaivozila do najblizeg Volkswagen ovlastenog ser-
visnog partnera s ciliem da se u najkracem mogucem roku rijesi problem nepokretnosti
vozila. U tom sluC€aju, Volkswagen ovlasteni servisni partner duzan je da Vase vozilo uzme
za popravku sa najvecim prioritetom.

Nastavak putovanja kupca do konacnog odredista

Ukoliko se Vase vozilo iz bilo kojih razloga ne moze popravitiiliosposobitikod Volk-
swagen ovlastenog servisnog partnera za nastavak putovanja, unutar razumnog roka
od 3radna sata, puthicima iz predmetnog vozila moze biti ponuden prevoz do njihovog
konacnog odredistailinastavak putovanjanekim od drugih prevoznih sredstava.
Akoutusvrhukoristite usluge taksiprevoza, pokrivaju se troskovido maksimalnogizno-
sa od 50KM.

@ Volkswagen Garancija Mobilnosti




Alternativni prevoz

U sluCaju koristenja alternativhog prevoza autobusom ili vozom pokrivaju se troskovi do
maksimalnog iznosa od 150KM po osobi.

Takode, u svrhu nastavka putovanja do odredista, ovlasteni servisni parther Vam moze
ponuditi na koriStenje zamjensko vozilo bez ogranicenja broja predenih kilometaraiza
period od maksimalno 3radna dana (model Pheaton 5 radnih dana). Kategoriju i vrstu
zamjenskog vorzila odreduje Volkswagen ovlasteni servisni partner, ovisno o raspolozi-
vosti vozila.

Smjestaj Volkswagen kupca, odnosno putnika u hotelu

Ukoliko se vozilo kod Volkswagen ovlastenog servisnog partnera, iz bilo kojih razloga ne
moze popravitiili osposobiti za nastavak putovanja istog dana i ukoliko ste udaljeni od
Vaseg konacnog odredista vise od 80 kilometara, putnicima iz vozila moze bitiponuden
besplatansmjestaj(maksimalno 1 noc¢) uobliznjemhotelusaminimumtrizvjezdice po
preporuciVolkswagen servisnog partnera (dorucak ukljucen).




Ogranicenja uslugeGM

* moguce je koristitisamo jednu od navedenih usluga GM (npr.iskljucenaje kombinacija
smjesStaja u hotelu i zamjenskog vozila);

* pri koristenju zamjenskog vorzila, nisu pokriveni troskovi goriva i putarine, saobracajnih
i parkirmnih prekrsaja, kao ni drugi troskovi napravljeni u svrhu nastavka Vaseg putovanja;
* usluge organizovanja zamjenskog vozila, smjestajainastavka putovanja ne vaze za pri-
kolicu ilineko drugo priklju¢no sredstvo;

* putnicka vorzila auto-Skola, rent-a car agencija, taksija, hitne pomoci, policije, vatroga-
sacaimaju pravo samo na pomoc¢ na cestii prevoz do najblizeg Volkswagen servisnog
partneraq;

* pravo na besplatnu uslugu GM ne mozete ostvariti ako je nepokretnost vozila uzroko-
vanaiskljuCenjimaiz garancije kojasu definisanatackomllil. garantnoglista;

* zasluCajdanemate pravo na besplatnu uslugu GMi, Volkswagen ovlasteniservisni
partner Vam moze organizovati navedene usluge, ali u tom sluCaju sami pokrivate nas-
tale troskove;

* vozilakojasu dovuCenado Volkswagen partnerabez predhodne najave nemaju pravo
na besplatnu uslugu GM;

*vozila Cijisukvarovi/nedostaci naknadno javljeni operativnom centru (nakonisteka 48H
odnepokretnostivozila) nemaju pravo nabesplatnu uslugu Garancije Mobilnosti;

* vozila Ciji su kvarovi direktna posljedica konzumiranja alkohola, droga i drugih opojnih
sredstava od strane putnika u vozilu nemaju pravo na besplatnu uslugu Garancije Mobil-
nosti;

* Volkswagen GM ne pokriva froskove za osteceniprtljag, teretiliizmaklu dobit;
*Volkswagen GM ne pokriva troskove koje je platio kupac bez prethodnog odobrenja.

* Garancija Mobilnosti ne ukljuCuje troskove popravka vozila;







KORISNI SAVJETI ZA USTEDU GORIVA

Nasisavjetine samo da ¢e prijati Vasem novcaniku, ve¢ ¢eistovremeno bitikorisniza
oCuvanje okolisa. Uvremenu u kojem zivimo, zivotom punim stresa, zahvaljujuci ovim
savjetimaibezbriznoj voznjidoprinjet ceiocuvanju Vasin nerava.

Jednostavnim sredstvima, aliiu zavisnosti od stila voznje, moguce je napravitigotovo
nevjerovatnu ustedu i do 25%.

Umanjiti kratke voznje
Hladan motor trosi znatno vise goriva nego zagrijan. Na kratkim relacijama vozite sa
nadprosjeChom potrosnjom goriva.

Koristiti tzv. ,,lako-teku¢a“ motorna ulja
Potpuno sinteticka motorna ulja sa niskim viskozitetom. Istini na volju, ona jesu nesto
skuplja, ali potrosnju goriva snizavaju i do 5 %.

Izbjegavati suvisan teret
100kgdodatnogteretapovecavapotrosnju gorivazaoko0,3Ina 100kilometaravozinje.

Izbjegavati povecan otpor zraka

Krovni boks ili krovni nosac koji ne koristite uvijek demontirajte. Pri brzini od 100 km/h
putnicko vozilo srednje klase koje na krovu tfransportuje tri bicikla trosii do 2 litra vise
goriva.

Brzine mjenjati brzo
U gradu pribrziniod 30 km/h vozite u tre¢em stepenu prenosa, pri40km/h u Cetvrtom
ipri 50 km/h vec u petom. Promjenu izvrsite pri 2.000 obrtaja/min.

Nekada pustiti i da se , kotrlja“
Kada se priblizavate semaforu ako je crveno svjetlo sklonite nogu s papucice gasai pus-
tite da se vozilo dokotrlja do semafora. U ovom slu€aju dovod goriva se prekida, a pri
tome je potrosnja ravnanuli.
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Ostani
Original

Originalni dijelovi
Originalna dodatna oprema
Edukovani kadar servisa

Kvalitet i tradicija &®

Originalna aluminijska felga i Tepeluk (filigranski rad sa poludragim kamenjem)
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